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A cégcsoport
szolgaltatasai

Hoszolgaltatasi
szerzodések

Az altalaban hosszu tavra — 5—15 évre —
kotott megallapodasok értelmében a
Dalkia Energia gondoskodik a megfelel6
primer energiahordozé kivalasztasarol
és annak leggazdasagosabb felhaszna-
lasarél; magas hatasfokkal Uzemelteti
és karbantartja a kezelésre atvett flitési
és hitési rendszert; sajat allomanyban
alkalmazza és iranyitja a létesitményt
felligyel6 személyzetet; valamint — sok
esetben garancialis — szervizzel megbrzi
az Uzemeltetett rendszer Gjszer(i alla-
potat. Mindezen tevékenységek mellett
elvégzi a rendeletekben meghatarozott
méréseket, ellendrzéseket, szabalyozaso-
kat, kilonos tekintettel a kornyezetvédel-
mi el6irasokra.

Tavfiités

A megfeleléen lzemeltetett tavhd ha-
l6zatok nem csak az otthonok allandé
hémérsékletét és melegviz-ellatasat biz-
tositjak, de idealisan képesek kielégiteni a
nagy energiafogyasztassal jaré ipari igé-
nyeket is.

Ipari technologiak

Egy ipari vallalat minden egységénél
léteznek olyan funkciék, melyek elen-
gedhetetlenek a hatékony mikodéshez,
ugyanakkor nem tartoznak a cég f6 tevée-
kenységi koréhez.

A Dalkia Energia egyedi igény szerint, a
megfelel6 miszaki és koltségmegtaka-
ritasi  kovetelményeknek megfelelen
biztositja az ipari vallalatok szamara az
energiaszolgaltaté egységek miikodé-
sét, azaz a goz, slritett levegd, vakuum
és villamos energiatermelést; a termel6-
uzem teljes kor(i karbantartasat; a fltést,
hitést és légkondicionalast; valamint
megfelel6 miszaki felligyelettel és sze-
mélyzettel az épuletek és egyéb infrast-

ruktarak tzemeltetését. A Dalkia Energia
célja, hogy az ipari vallalatok igényeinek
megfelel, egyéni megoldasokat dolgoz-
zon ki, amelyekkel hosszu tavu, az ligyfe-
lek célkitlizéseit szem el6tt tarto egyutt-
miikodést hoz étre.

Létesitményiizemeltetés

A létesitménylzemeltetéshez  kap-
csolodd  tevékenységek  kiszervezése
(outsourcing) az elmult évek tendenciaja
mind a magan, mind az allami szektor
terliletén.

A Facilities Management szolgaltatasok
elsésorban irodahazakra (mely tartozhat
kdzponti kéltségvetési intézményhez is),
uzletkdzpontokra és szallodakra vonat-
kozé6 megallapodasok targyat képezik,
melyek tartalma a szerz6dé partner igé-
nyei szerint alakithato. A szerzédés vo-
natkozhat akar néhany alaptevékenység-
re, példaul épiiletgépészeti rendszerek
(fGitési és klimarendszerek) és épiiletek
karbantartasara, fenntartasara illetve
allagmegodvasra, de a szolgaltatasi kor
kiterjedhet olyan tevékenységekre is,

DALKIA ENERGIA Eves Jelentés 2008
Szolgaltatasok

mint épiiletfeliigyelet, Grzés-védés, te-
lefonrendszer feliigyelete, iligyfélfoga-
das, takaritas, kertgondozas, kiils6-bels6é
szallitas stb. A konstrukci6 lényege és
legfontosabb elénye, hogy a megbizo fél
egyetlen céggel all kapcsolatban az alta-
la meghatarozott, szamara masodlagos
tevékenységek lizemeltetésére.

Kapcsolt energiatermelés

Akapcsolt energiatermelés a h6- és villa-
mos energia egyidejii el6allitasat jelenti,
a kulonbozé felhasznaldi igények rugal-
mas kielégitésére. A kogeneracié vagy
trigeneracio az Uizemeltetett |étesitmény
gazdasagi optimumanak elérését segi-
ti, eszkoze lehet gazmotor, go6z- illetve
gazturbina és abszorpci6s hiits. A ho- és
villamos energia kapcsoltan torténé el6-
allitasa jo6 hatasfokot és alacsony 6nkolt-
séget biztosit a folyamatnak, ugyanakkor
nagyon fontos a helyes rendszerigények-
hez igazitott méretezés.

Eromiivi energiatermelés

A Dalkia Energia Zrt. harom erémi
tébbségi tulajdonosa: a pécsi PANNON-
POWER Holding-ban 99,94%-0s, a
Dorogi Erémiiben 100%-0s, a buda-
pesti K6banyah6 Kft.-ben 75%-os tulaj-
donrészt birtokol.

A pécsi és a dorogi erdmiivek legnagyobb
részben tavhoszolgaltatas céljara ter-
melnek héenergiat, a kébanyai erémi
ipari lgyfeleket lat el.

Heat supply contracts

Within the framework of contracts
generally concluded for the long term,
5 to 15 years, Dalkia Energia ensures
the selection of the most appropriate
energy source and its use in the most
cost-efficient manner; it operates with
high efficiency and maintains heating
and cooling systems taken over for the
purpose of operation; employs as its
own workforce and manages the staff
supervising such facilities, and keeps
the operated system in excellent ope-
rating condition by providing technical
services, often provided under guaran-
tee. In addition to all this, Dalkia Ener-
gia carries out the measurements, in-
spections and adjustments prescribed
by law, in particular, those relating to
environmental protection.

District heating

Properly operated district heating net-
works ensure not only permanent tem-
peratures and hot water supply for

homes but are able to satisfy the needs
of large industrial consumers.

Industrial technologies

At an industrial company, all units
have functions that are indispensable
for efficient operation, although they
are not part of the main sphere of acti-
vity of the company.

Dalkia Energia ensures the operation
of the different energy supply units
according to the individual needs of in-
dustrial companies, in line with their
technical and cost efficiency require-
ments; this includes steam, compressed
air, vacuum and electricity production;
overall maintenance of the generation
plant; heating, cooling and air con-
ditioning; as well as the operation of
buildings and other infrastructures
with technical supervision and compe-
tent staff.

Dalkia Energia aims to elaborate indi-
vidual solutions tailored to the needs
of industrial companies, thereby
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establishing long-term cooperation to
help achieve the customers’ objectives.

Facility management

Over the past few years, facility ma-
nagement activities have been out-
sourced more and more frequently in
both the private and the state sector.

Facility Management services are pri-
marily regulated in agreements related
to office blocks (which may belong to
governmental institutions), shopping
centres and hotels; their contents can
be flexibly adapted to the needs of the
contracting partner. These contracts
may cover a few basic activities, such as
heating, ventilation and air conditio-
ning systems, building maintenance
and upkeep, or conservation, and may
also include additional services such
as building management, security
and guarding, telephone system su-
pervision, customer reception, clea-
ning, gardening, and external-inter-
nal transport. A key component and
advantage of this solution is that the
customer has one single partner for the
fulfillment of the non-core tasks speci-
fied by it.

Cogeneration

Cogeneration means the simulta-
neous production of heat and electri-
city in order to flexibly satisfy consu-
mer needs. Cogeneration and trigener-
ation help achieve optimum efficiency
of the facility by means of a gas motor,
steam or gas turbine or absorption
cooler. Combined heat and electricity
production ensures high efficiency and
low cost; at the same time correct di-
mensioning tailored to system needs is
of primary importance.

Power generation at
power plants

Dalkia Energia Zrt. has majority interest
in three power plants: it holds a 99.94%
share in PANNONPOWER Holding of
Pécs, a 100% share in the Dorog Power
Plant and a 75% share in K6banyaho
Kft. of Budapest.

The power plants in Pécs and Dorog
produce heat mostly for district hea-
ting purposes, while the power plant in
Kébanya serves industrial customers.
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Ugyfelek

Egészségiigyi intézmények

A Dalkia Energia 2008. év végéig 60 egész-
ségiigyi intézmény lzemeltetésére és — a
hozzajuk kapcsolodo - jelentds mértékd
energetikai beruhazasokra kotott szerzédést.

A szombathelyi Markusovszky Kérhazban
az egészségligyi szektor elsd trigeneracids
egysége (abszorpcios hiitével kiegészitett
kapcsolt energiatermel rendszer) keriilt
telepitésre. A székesfehérvari Szent Gyoérgy
Kérhazban, a nagykanizsai Dorottya Kor-
hazban, a nyiregyhazi Jésa Andras Koérhaz-
ban, a Pécsi Tudomanyegyetem klinikajan,
valamint az Orszagos Onkolodgiai Intézet-
ben gazmotoros kapcsolt hé- és villamos
energiatermelés folyik, melynek keretében
tobb intézmény szamara a Dalkia Energia
egyarant biztosit h6-, géz-, valamint villa-
mos energia ellatast.

Partnerek kozé tartozik budapesti Gottsegen
Gyorgy Orszagos Kardiologiai Intézet, a Pé-
csi Tudomanyegyetem t6bb klinikai témbje,
valamint lgyfeleink tovabba a nagyobb va-
rosok, mint Gyongyos, Eger, Cegléd, Kalo-
csa, Miskolc, Mez6tur, Nagyatad valamint
Satoraljaujhely kérhazai.

Onkormanyzati intézmények

A Dalkia Energia Zrt. szerz6désallomanya-
nak jelentds részét teszik ki az dnkormany-
zati intézményekre vonatkozd megallapo-
dasok. A mintegy 54 6nkormanyzat tobb
szaz lizemeltetett létesitménye kozott — a
mar emlitett egészségligyi intézményeken
tul — egyarant talalhato iskola, 6voda, bol-
csode, szocialis otthon, k6z6sségi haz, orvosi
rendel6 illetve polgarmesteri hivatal is.

Az 6nkormanyzati partnerek koz6tt a Dalkia
Energia altal lzemeltetett intézmények
szama alapjan kiemelendd példaul Barcs,
Csenger, Tiszafiired, és Nagykanizsa varo-
sok dnkormanyzatai.

Koltségvetési intézmények

A Dalkia Energia Zrt. bevételeinek jelentds
hanyadat adjak a kozponti kéltségvetéshez
tartozé megrendel&kkel kotott szerzédések.
A Dalkia Energia tobbek kozott az Igazsag-
ligyi Minisztérium, a BVOP szamos intéz-
ménye, a Magyar Allamvasutak, illetve a
BKV Zrt. szamara nyujt komplex energeti-
kai szolgaltatasokat, melyekhez beruhazas,

karbantartas és eredménygaranciaval torté-
n6 lizemeltetés tartozik.

A Dalkia Energia Zrt. 2008 marciusaban
adta 4t a BVOP Allampusztai Intézménye
Solti Objektumanak teljes egészében feluji-
tott hoéellato rendszerét. Az 0j rendszer tize-
meltetése valamint a h6szolgaltatas hosszu
tavu szerzédés keretein belil zajlik.

2008 masodik felében a Dalkia Uj szerz6dést
kétott egy korabbi tigyfél, a Magyar Allam-
kincstar 48 épiiletének teljes korii lizemel-
tetésére vonatkozdan.

Tavhorendszerek iigyfelei

A Dalkia Energia orszagszerte mintegy 67
ezer lakas és tobb szaz nem lakossagi fo-
gyaszto tavfiitésérol és melegviz-ellatasarol
gondoskodik sajat régiokozpontjain és le-
anyvallalatain keresztiil.

Aleanyvallalatok az érintett dnkormanyza-
tokkal kotott koncesszios szerzédések alap-
jan miikédnek, melyek koziil a Dalkia Ener-
gia kettdben — Erdhd, Promtavhé — tobbségi,
haromban — Pétav, Distherm, Cellenergo
- kisebbségi tulajdonjoggal rendelkezik. To-
vabbi 13 tavhérendszerben az lizemeltetett
gazmotoros kiseromdi kapcsan van jelen.

A 2008-ban a Dalkia Energia Zrt. altal tze-
meltetett Ceglédi Tavho szolgaltatasi teri-
lete tovabbi 270 lakassal és egy 6nkormany-
zati épiilettel bévilt. A beruhazas soran az
0j fogyasztok ellatasahoz sziikséges tavve-
zeték és hékozponti rendszer kerllt kialaki-
tasra.
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Ipari ligyfelek

A Dalkia Energia f6 ipari ligyfelei a Richter
Gedeon Nyrt. budapesti és dorogi telephe-
lyei, a Bonduelle Kft. békéscsabai és nagy-
kérosi lizemei, a szentesi Hungerit Kft., va-
lamint az Egyesiilt Vegyi Miivek budapesti

gyara.

2008-ban a Dalkia Energia Zrt. partnere, a
British American Tobacco szamara egy Uj,
6nall6 kazanhazat alakitott ki a cég telep-
helyének szomszédsagaban. A 180 millio Ft
érték(i zoldmezds beruhazas keretében
két, egyenként 2,5 t/h teljesitményd, flst-
gaz ho6hasznositoval és a  szlikséges
automatikaval ellatott (10 bar) gézkazan ke-
rilt telepitésre.

Ugyanebben az évben a Dalkia Energia 5
éves szerzédést kotott a MOL leanyvalla-
lataval, a komaromi Rossi Biofuel biodizel
gyarral, mely szerzédés keretében az lzem
részére komplex energetikai szolgaltatast
nyujt.

Szolgaltato szektor létesitmeé-
nyei

A szolgaltaté egységek szamara a Dalkia
Energia az energetikai berendezések
uzemeltetése mellett foként Facilities
Management  szolgaltatasokat  nyujt.
A 43 Uzemeltetett |étesitmény kozdtt a
Hungexpo Zrt., a Francia Kulturalis Intézet,

tovabba kilonboz6 irodahazak, iizletek,
kulturalis kozpontok talalhatok.

A Rossi Biofuel biodizel lizeme, Komdrom / Rossi Biofuel bio-diesel factory, Komdrom
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M;V?r;, Keleti pd%l?l/ﬂ;, Budapest / MAV, Eastern Railway Station

Health institutions

Until the end of 2008, Dalkia Energia
concluded contracts for the operation of
60 health institutions and the imple-
mentation of related large-scale energy
projects.

In Markusovszky Hospital, Szombat-
hely, Dalkia Energia installed the first
trigeneration unit in the health sector
(a combined energy producing system
completed with an absorption cooler).
For Szent Gyorgy Hospital, Székesfe-
hérvar, Dorottya Hospital, Nagykanizsa,
Jésa Andras Hospital, Nyiregyhaza, the
Clinic of the University of Pécs and the
Nation al Institute of Oncology Dalkia
Energia provide gas-motor combined
heat and electricity pro duction services,
including the supply of heat, steam and
electricity for a number of institutions.

Also, our partners include the Gottsegen
Gyorgy National Cardiology Institute of
Budapest, several clinical blocks of the
University of Pécs, as well as hospitals in
big Hungarian towns such as Gyéngyos,
Eger, Cegléd, Kalocsa, Miskolc, Mez6tir,
Nagyatad and Satoraljaujhely.

Municipal institutions

Agreements with municipal institutions
account for a considerable part of the con-
tracts concluded by Dalkia Energia Zrt. In

addition to the above-mentioned health
institutions, the more than a hundred
facilities operated by some 54 munici-
palities include schools, kindergartens,
nurseries, social homes community cen-
ters, doctor’s offices and mayor’s offices.

Based on the number of institutions
operated by Dalkia Energia, the munici-
palities in Barcs, Csenger, Tiszafiired and
Nagykanizsa are our biggest partners.

State institutions

Contracts with budgetary organizations
make a significant contribution to the
revenues of Dalkia Energia Zrt. Dalkia
Energia provides comprehensive energy
services to various bodies such as the
Ministry of Justice, numerous institu-
tions of the Hungarian Prison Service,
the Hungarian Railway Company and
the Budapest Public Transport Com-
pany; such services include investment,
maintenance and operation with guar-
anteed results.

Dalkia Energia Zrt. handed over in March
2008 the fully renovated heat supply sys-
tem of the Solt division of the prison of
Allampuszta. The operation of the new
system and the supply of heat are co-
vered by a long-term contract.

In the second half of 2008, Dalkia signed
a new contract with a former customer,
the Hungarian State Treasury, covering
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the full scope of operation of 48 buil-
dings of the Treasury.

Customers for district
heating

Through its regional centers and affili-
ates, Dalkia Energia provides district heat
and hot water supply services to more
than 67,000 apartments and hundreds
of non residential customers across
Hungary.

Affiliates operate on the basis of conces-
sion agreements concluded with mu-
nicipalities. Dalkia Energia has majority
interest in two (Erdhé, Promtavhd) and
minority share in three (Pétav, Distherm,
Cellenergo) of these affiliates. Dalkia
also operates gas engine small power
plants in 13 additional district heating
systems.

In 2008, the service area of Ceglédi
Tavhé operated by Dalkia Energia Zrt.
was enlarged with 270 further apart-
ments and a building of the Municipa-
lity. The investment included the estab-
lishment of the pipeline network and
the heat centre necessary for serving our
new consumers.

Industrial customers

The major industrial customers of Dalkia
Energia include the premises of Richter
Gedeon Nyrt. in Budapest and Dorog, the
factories of Bonduelle Kft. in Békéscsaba
and Nagykoros, Hungerit Kft. in Szentes,
and the Budapest factory of EVM United
Chemical Works.

In 2008, a new independent boiler house
was installed for British American To-
bacco, a partner of Dalkia Energia Zrt,
in the neighborhood of the company. In
the frame of the green field investment
worth HUF 180 million a steam boiler
with two flue gas heat recovery equip-
ment with 2.5 t/h capacity each and
the necessary automation equipment
(10 bars) were installed.

In the same year Dalkia Energia signed a
contract for 5 years with a MOL subsidi-
ary, the Komarom based Rossi Biofuel
bio-diesel factory, in the frame of which
it provides complex energy services to
the plant.

Customers in the service
sector

In addition to the operation of energy
equipment, Dalkia Energia first and fore-
most provides Facility Management ser-
vices to these units. The 43 facilities to
which Dalkia Energia provides operation
services include, among other partners,
Hungexpo Zrt., the French Cultural In
stitute, office blocks, retail units and
cultural centers.
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Elkotelezett munkatarsak
ugyfeleink szolgalataban

A Dalkia Energia piaci névekedését nagy-
ban meghatarozza az, hogy az iigyfelek
elvarasait kielégit6 szaktudast meg tud-
juk-e szerezni és hosszi tavon meg tud-
juk-e tartani. Cégiink human eréforras
teriilete kiemelt figyelmet szentel a ko-
zel 830 munkavallalé elégedettségének,
folyamatos fejlédésének és az Gjonnan

Cégiink méretének novekedésével par-
huzamosan munkatarsaink |étszama is
megduplazédott 2004 és 2008 kozott.
A folyamatos boviilés kovetkeztében
hangsulyos szerepet kapott uj kolléga-
ink szervezetbe torténd beilleszkedése, a
vallalati kultira megerdsitése és értéke-
ink tudatositasa. Ezzel egyidében a piac
kihivasaival is szembe kell nézniink: ligy-
feleink koltséghatékony megoldasokat,
innovativ és kornyezetkiméld technolo-
giakat, valamint rendszeres, min6ségi
kapcsolattartast varnak toltink.

Ezen kihivasok megvalaszolasara 2008
tavaszan széles korii auditot folytattunk
le, amely kiterjedt tgyfeleink elégedett-
ségének vizsgalatara és a vallalatban
meglévé kompetenciak felmérésére. Az
audit eredménye alapjan elinditottuk
atfogé képzési programunkat, amely
egyedilallé a Dalkia Energia torténeté-
ben, és lehetévé teszi versenyképessé-
giink megdrzését. Az ERTED Akadémia
(ERTékesitési és MenEDzser Akadémia)
annak a nyolcvan, értékesité és vezetd
munkatarsnak szol, akik kulcsszerepet
toltenek be az lgyfelek kiszolgalasaban
€s a munkatarsak iranyitasaban. Célunk,
hogy olyan korszeri menedzsment is-
meretekkel és eszkozokkel vértezziik fel
a kollégainkat, amelyek pozitiv hatasa
visszakdszon ugyfeleink és dolgozéink
elégedettségében egyarant.

A fejlédésre nyitott munkavallaldk to-
vabbképzési torekvését szamos mas tré-
ning is tamogatja. 2008-ban vezetdink

20 szazaléka vett részt anyavallalatunk
nemzetkdzi programjaiban, kapcsolat-
épitd szeminariumain. Négyéves képzési
terviink biztositja a hosszu tava karri-
ermenedzsment alapjat és a szakmai
elémenetel feltételét képezb készségek
elsajatitasat. A Dalkia Energia — kovetve
anyavallalata politikajat — kiemelt figyel-
met szentel a tehetségek megtartasanak
és a cégcsoporton beliili mobilitasnak.

A szellemi munkakorokben dolgozok
mellett miiszaki kollégaink képzésérél is
gondoskodunk. A torvényileg el6irt szak-
mai tovabbképzéseken tul lehetdséget
nyujtunk a szakképzettséget noveld tan-
folyamok elvégzésére is. A cégcsoportnal
hosszu éve dolgozé munkavallalék szak-
mai hozzaértésiikkel, stabil ligyfélkap-
csolataikkal tarsasagunk meglévo és Uj
ugyfeleit megbizhatéan és magas szin-
vonalon szolgaljak ki hosszu tavu szerz6-
déseink élettartama alatt.

Folyamatos  fejlédésiink  biztositasa-
hoz és az utanpétlas neveléshez egyre
tobb frissen végzett, fiatal szakemberre
is szamitunk. Ennek érdekében szoros
egyiittmiikodés kiépitésére toreksziink
a miiszaki fels6oktatas intézményeivel
és a kozépfoku szakiskolakkal egyarant.
A tanulmanyaikat folytaté diakoknak
szakmai gyakorlatot kinalunk, mig elko-

ERTED Ak

telezett munkavallaléinkat egyéni tanul-
manyaik elvégzésében tanulmanyi szer-
z6dés keretében tamogatjuk.

2008-ban az éves, képzésekre forditott
koltségvetésiink az el6z6 évi duplajara
emelkedett, és elérte a bértomeg 7 sza-
zalékat.

Szakembereink folyamatos rendelke-
zésre allasa megbizhatoé szolgaltatast
és kényelmet jelent tigyfeleinknek. Cég-
kultarank a hosszi tavi emberi és iizleti
kapcsolatokat allitja tevékenységiink
kézéppontjaba, ezért kiemelt figyelmet
fordit a munkavallalok egészségének
megovasara is. Ezt szem el&tt tartva a ko-
telez6 foglalkozas-egészségligyi vizsga-
latok korét kibovitettiik olyan kiegészitd
orvosi sziirésekkel, amelyek munkatar-
saink egyéni allapotara és adottsagaira
fokuszalva alapos allapot feltérképezést
tesznek lehetévé. Buszkék vagyunk ra,
hogy cégcsoportunk orszagos jelenlé-
tének megfeleléen ezt a juttatast az or-
szag barmely pontjan dolgozo kollégank
téritésmentesen igénybe veheti.

Célunk, hogy olyan kornyezetet és feltéte-
leket teremtstink munkatarsaink szamara,
amellyel hozzajarulunk elkotelezettségiik
és a hosszu tavu fejlédéstinket biztosité
tgyfélkozpontusaguk noveléséhez.
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The market growth of Dalkia Ener-
gia is determined to a great extent by
our ability to acquire the competence
meeting our customers’ requirements
and to retain it in the long run. Our
human resources activities pay spe-
cial attention to the satisfaction of our
830 employees, their continuous de-
velopment and the efficient integra-
tion of newcomers.

With the growth of the dimensions of our
company, our staff number also doubled
in the period between 2004 and 2008.
As a result of the continuous expansion,
an emphasized role has been given to
the integration of new colleagues into
the organization, the reinforcement of
corporate culture and raising the aware-
ness of our corporate values. At the same
time, we have to face the challenges of
the market, as our customers expect cost
effective solutions, innovative and envi-
ronment friendly technologies, as well as
regular, high standard relations.

In order to answer these challenges, we
conducted a large-scale audit in the
spring of 2008, covering the survey of
customer satisfaction and the assess-
ment of competencies present at the

company. On the basis of the outcomes
of the audit, we have launched our com-
prehensive training program unique in
the history of Dalkia Energia and ena-
bling us to preserve our competitive-
ness. ERTED Academy (an abbreviation
of the combination of the Hungarian
words for Sales and Mana-gement) is
aimed at 8o salespersons and manag-
ers who play a key role in serving custo-
mers and directing employees. Our goal
is to provide these employees to up-to-
date management skills and tools, the
positive effect of which will raise in
turn both our customers’ and our em-
ployees’ satisfaction.

The training of employees who are
open to further development is also sup-
ported by many other training programs
as well. In 2008, 20% of our managers
took part in international programs and
relationship building seminars orga-
nized by our holding company. Our four-
year training plan serves as the basis of
long-term career management and the
development of skills which are the pre-
requisite of professional advancement.
Following the policy of the mother com-
pany, Dalkia Energia pays accentuated
attention to retaining talents and mo-
bility within the company group.

DALKIA ENERGIA Annual Report 2008
Human Resources

In addition to white collar employees,
we also take care of the training of
the technical staff. Out of the profes-
sional formation prescribed by law, we
also provide our technical staff with the
possibility to enroll to courses which
will raise their level of professional
qualification. With their professional
expertise and steady customer rela-
tions, our employees of long standing
serve our company’s present and new
customers in a reliable way and at a
high standard over the durations of our
long-term contracts.

To ensure our continuous development
and for the education of the new gene-
ration of staff, we count more and more
on recent graduates, young profession-
als. In order for that, we strive to build
close relations with institutions of
higher education as well as special-
ized secondary schools. We offer in-
ternship programs for students, and we
support our committed employees car-

rying on individual studies in the form
of study agreements.

In 2008, our annual training budget has
doubled compared to previous year and
amounted to 7% of the total wages and
salaries.

The continuous availability of our spe-
cialists means reliable services and
convenience to our customers. Our
corporate culture focuses our activi-
ties on long-term human and business
relationships, therefore it pays special
attention to preserving the health of
our employees, too. With this in mind,
we have enlarged the scope of obliga-
tory occupational health examinations
with auxiliary medical screenings,
which enable thorough assessment of
the health condition of the employees
focusing on their individual conditions
and endowments. We are proud that in
harmony with the national presence of
our group of companies, this benefit is
avaliable to all our employees working
in any part of the country, free of charge.

Our goal is to create an environment
and conditions for our employees which
contribute to their commitment and to
customer focused activities which en-
sure our long-term development.
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A Dalkia Energia Zrt. legfonto-
sabb alapelve a mindség és a
megbizhatésag, amely meg-
hatarozza az egész vallalat
mikodését. Célunk, hogy iigy-
feleink igényeinek, valamint a
kornyezetvédelmi elvarasoknak
és elbirasoknak teljes mérték-
ben megfeleljiink, és Magyar-
orszag legjobb energetikai szol-
galtato vallalata maradjunk.
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Minoségiranyitas

Minosegpolitikank

A fenti torekvések megvalositasa érde-
kében olyan hatékony és gazdasagos
mindségiranyitasi és kornyezetiranyitasi
rendszert mikodtetiink, amely garantal-
ja energetikai szolgaltatasaink allandé
€s j6 mindségét, folyamatos fejlesztését,
valamint a koérnyezetvédelmi tevékeny-
ség magas szinvonalat.

Figyelembe véve a valtozé koériilménye-
ket, valamint ugyfeleink igényeit, szak-
embereink folyamatosan a tarsasag
versenyképességének noévekedésén dol-
goznak.

E cél megvalésulasanak fontos eszko-
ze az ISO 9001:2000 (MSZ EN ISO 9o0o01:
2001) és az I1SO 14001:2004 (MSZ EN 1SO
14001: 2005) szabvanyok kdvetelményei-
nek megfeleld mindségiranyitasi és kor-
nyezetiranyitasi rendszer miikodtetése.

Céljaink megvaldsitasara a vezetésen be-
[il kialakitottuk a mindségiranyitasi és
kornyezetiranyitasi szervezetet, melynek
feladata az integralt rendszer hatékony,
folyamatos mikodtetése és tovabbfej-
lesztése. Ennek érdekében kiemelt figyel-
met forditunk a kovetkezékre:

M gondoskodunk a tevékenységiink kor-
nyezeti hatasaival kapcsolatos térvényi,
hatésagi és egyéb el6irasok folyamatos
figyelemmel kisérésérol és teljesitésérdl;

[ hosszu tava szovetségi kapcsolatot
kivanunk kialakitani mindazokkal a be-
szallitokkal és alvallalkozékkal, akik azo-
nosulnak cégiink célkitlizéseivel, elvara-
saival;

M megtesziink minden miszakilag és
gazdasagilag lehetséges |épést a koérnye-
zetszennyezések megel6zésére, rendsze-
resen ellenérizzitk a normal kérilmények
kozott kibocsatott szennyezéanyagokat;

[ téreksziink arra, hogy a tevékeny-
ségek fajlagos erdforras felhasznalasa
csokkenjen, elkotelezziik magunkat a
kornyezeti teljesitménylink és kornye-
zetiranyitasi rendszerlink folyamatos fej-
lesztése mellett;

I céljaink  megvaldsulasa  érdekében
tamogatjuk a munkatarsak folyamatos
képzését és onképzését. A szolgaltatasok

soran a folyamatos rendelkezésre allast,
a rendelkezésre allas modjat és annak
mindségét tarsasag kiemelkedd stratégi-
ai feladatanak tekinti;

I cégvezetési és kommunikacids po-
litikank részeként arra Osztonozziik
munkatarsainkat, hogy személyes ké-
pességiikkel, tudasukkal és felelés ma-
gatartasukkal jaruljanak hozza cégiink
sikeréhez.
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Quality and reliability are
the key principles of Dalkia
Energia Zrt., throughout the
operation of the company as
a whole. We are committed
to fully satisfying our cus-
tomers’ needs, meeting the
environmental expectations
and requirements, as well as
preserving our position of best
energy services supplier in
Hungary.
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Our corporate
quality policy
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Tekintettel a munkavédelem
kiemelt fontossagara, a Dalkia
Energia Zrt. — 6sszhangban a
Dalkia csoport célkitiizéseivel —

2008 évben akciotervet inditott
a munkavédelmi biztonsag fo-
kozasa és a munkahelyi balese-
tek megel6zése érdekében.

DALKIA ENERGIA Eves Jelentés 2008
Munkavédelem

2008 a munkavédelem

eve a Dalkianal

A cselekvési terv célja az volt, hogy a
munkavédelmi szempontbdl biztonsagos
egyéni magatartast tovabb javitsuk, va-
lamint fokozzuk az egyéni védéeszkozok
hasznalatat.

Az akcioterv legfontosabb elemei kozo6tt a
kovetkez6 feladatok szerepeltek:

Kockazatelemzés, melynek célja a koc-
kazati tényez6k megallapitasa, értékelése,
a kozép- és felsévezetd kollégak bevonasa
a lehetséges miszaki kockazatok azono-
sitasaba, illetve a tovabbi fejlesztésekrdl
torténd dontéshozatal el6segitése.

Bels6 kommunikaciés kampany indi-
tasa az egyéni védbeszkozok fontossa-
ganak hangsulyozasara: ennek keretében
munkavédelmi kézikonyv késziilt az egyé-
ni védbéeszkozok hasznalatarol, oktato
DVD filmet — Dalkia film magyar adapta-
ciéjat — mutattunk be, valamint a kritikus
helyzetek kezelését segité vészhelyzeti
kartyakat osztottunk ki a kollégaknak.

Rendszeres munkavédelmi szemlék
szervezése, melyeket ~munkavédelmi
szakemberek végeztek a helyi vezetdk be-
vonasaval.

A 2008-as év tovabbi munkavédelmi
szempontbol fontos eseménye volt a
2008. november 24-30. k6z6tt megren-
dezett ,Nemzetkozi Munkavédelmi és
Foglalkozas egészségiigyi hét”, mellyel a
Veolia csoport igyekezett felhivni munka-
tarsai figyelmét a munka- és egészségvé-
delem fontossagara. Szamos mas leany-
vallalattal kozosen tarsasagunk is vallalta
a munkavédelmi hét megrendezését.

A ,Nemzetkdzi Munkavédelmi és Foglal-
kozas egészségiigyi hét” célja arra ira-
nyult, hogy a munkavédelem fontossagat
hangsilyozé felhivasok a lehet6 legkoze-

lebb keriiljenek a munkavégzés tényleges
helyéhez, az lzemeltetett helyszineken
dolgozé kollégakhoz vagy irodai munka-
tarsakhoz. Ennek érdekében tarsasagunk
Osszeallitotta munkavédelmi programjat
mindkét lizletagra vonatkozéan, melyet a
hivatalos gyakorlatok mellett jatékos fel-
adatokkal fliszereztiink.

A program keretében az Eromii lizletag-
ban munkavédelmi vetélked6t szervez-
tlnk, illetve els6segélynyujté ismeretek-
kel szolgaltunk munkatarsaink szamara.

Az Energetikai szolgaltatasok lizletagban
valamennyi lizem és régiokdzpont ,,Mun-
kavédelem napja” nevii programsoro-
zatot szervezett, mely minden esetben
munkavédelmi szemlével kezd6dott, amit

o

érdekes feladatok és fotépalyazat kove-
tett természetesen szintén a munkavéde-
lem, munkabiztonsag témajaban. A foto-
palyazat keretében a résztvevd csapatok
olyan fényképeket készitettek, melyek a
helyes és a helytelen egyéni véd6eszkoz és
munkaeszkdz hasznalatot is bemutattak.

A programok sikere megerdsitett minket
abban, hogy a munkavédelmi kezdemé-
nyezések sziikségesek és hasznosak, olyan
tényezok, amelyekre tarsasagunknak a jo-
vbben is kiemelt figyelmet kell forditania.

Helytelen
~

The goal of the action plan was to fur-
ther improve the individual behaviour
of the employees that is adequate for
work safety and to increase the use of
personal protection equipment.

The most important elements of the ac-
tion plan included the following tasks:

Risk analysis, the goal of which
was to identify and assess risk fac-
tors, involving medium and top level
managers in the identification of pos-
sible technical risks, and helping the
decision-making process regarding fur-
ther developments.

Launching an internal communi-
cation campaign stressing the impor-

tance of personal protective gear: in
frame of which a work safety manual
has been prepared, dealing with the
use of personal protection equipment,
we presented an instructive DVD film
(the Hungarian adaptation of the Dal-
kia film), and distributed cards helping
the management of critical situations
to the employees.

Organizing regular work safety sur-
veys, held by work safety professionals
by involving local managers.

In respect of work safety, a further im-
portant event of 2008 was the “Inter-
national Work Safety and Work Health
Week”, held between November 24
and 30, 2008, with which the Veolia
group intended to call its employees’
attention to the importance of work
safety and health. Among many other
subsidiaries, our company also under-
took to organize the work safety week.

The goal of the “International Work
Safety and Work Health Week” was to
forward the appeals emphasizing the
importance of work safety as close to
the actual place of work as possible,
to the colleagues working on site or to
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the office workers. In order for this, our
company has elaborated its work safe-
ty program for both business areas,
which, in addition to the official drills,
were made more colorful with playful
exercises.

In the frame of the program, we orga-
nized a work safety quiz in the Power
Plant division, and provided first aid
education to the employees.

In the Energy Services Division, all
plants and regional centers organized a
series of programs called “Work Safety
Day”, starting in all cases with a work
safety survey, followed by interes-
ting exercises and a photo contest, of
course, in the field of work safety. In the
frame of the photo contest, the partici-
pating teams took photos presenting
the correct and incorrect use of person-
al protection equipment, among others.

The success of the programs has en-
dorsed that work safety initiatives are
necessary and useful; such factors that
our corporation should pay special at-
tention to in the future as well.
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Kornyezetvédelem

T

Teleszkopos kitdroldcsé / Telescoping discharging tubes’

A Dalkia Energia Zrt. fennallasa 6ta kisza-
mithato Uzletpolitikat és folyamatos (iz-
letfejlesztést folytat, de emellett felel6s
vallalatként elkotelezte magat a fenntart-
hato fejlédés elvei és anyavallalata, a Veolia
Environnement kornyezetvédelemre vo-
natkozo6 el6irasainak betartasa mellett.

Tarsasagunk hosszi tavlu fejlédésének
egyik alappillére a kdrnyezetszennyezés
minimalizalasa, amelyet folyamatos fej-
lesztésekkel és a kornyezetvédelmielira-
sok allando szem el6tt tartasaval ériink
el. Kornyezetlink megovasa érdekében a
Fold eréforrasainak optimalis hasznosita-
sara, a kornyezetkarosité tevékenységek
minimalizaldsara, a kornyezetvédelem-
hez kapcsolédé jogszabalyok betartasara,
valamint az elérhet6 legjobb technologi-
ak, megujuld energiaforrasok alkalmaza-
saval az energiahordozék legésszeriibb
felhasznalasara toreksziink.

Mindezek tukrében a cégcsoport tobb
telephelyén szelektiv médon gyiijtjiik a
veszélyes és nem veszélyes hulladékokat,
bevezettik a kommunalis hulladékok
szelektiv gy(jtését, s6t a nem veszélyes
hulladékokat is fajtanként valogatjuk,
azok minél szélesebb korl Ujrahasznosi-
tasanak érdekében.

A Dalkia Energia 2008-ban tobb jelent6s
kornyezetvédelmi fejlesztést hajtott vég-
re, melynek egyik fontos allomasa volt a
pécsi Héerémiiben megvaldsult tobb tiz-
milliés beruhazas, amely lehet6vé tette a
biomassza tlizelés soran keletkezé faha-

mu mezégazdasagi hasznositasat, jelen-
tésen csokkentve ezaltal a technolégiai
hulladékok mennyiségét.

Egy masik fontos beruhazas a Dorogi Eré-
miiben tortént, ahol 2008-ra késziilt el a
nagyfesziiltségii transzformatorok védo-
medencéinek teljes korii feltjitasa, amely
kézel nullara csokkentette a talaj és a felszin
alatti vizek szennyezésének kockazatat.

Vallalatcsoportunk  kiemelt hangsulyt
fektet nem csak a természetes kornyezet,
hanem a lakokérnyezet megévasara is,
ennek érdekében szintén tobb projekt ke-
rilt megvaldsitasra.

Az elmult években mindharom erémi-
viinkben, Dorogon, Kébanyan és Pécsett
zajvédo falakat emeltiink, hogy igy véde-
kezziink a hanghatasok ellen, valamint
minden esetben tevékenységiinket ugy
végezzik, hogy az a lehetd legkisebb zaj-
kibocsatassal jarjon.

Az erémiivek és a lakokornyezet kozel-
sége mas problémakat is felvetett, pél-
daul komoly kihivast jelentett Pécsett
a biomassza tiizel6anyag szallitasabdl,
mozgatasabdl, apritasabdl adodé felpor-
zas csokkentése. A megoldast egyfeldl a
munkaterilet rendszeres gépi soprése
és locsolasa jelentette, masfel6l tovabbi
porképzédést csokkentd fejlesztések is
megvalosultak. Elkészilt két taviranyi-
tasos teleszkopos kitarolé csé, amellyel
biztosithato, hogy a kitaroland6 apriték

A Dalkia Energia erémiivi vizfelhasznala-
sanak alakulasa (m3) / Water utilized in
Dalkia Energia’s power plants (m3)

1605 215

1529 021
2007 L 2008

és flirészpor a lehet6 legkisebb tavolsagban
érintkezzen a levegbvel, igy a szél altali el-
hordas jelentésen csokken. Szintén ennek
érdekében tortént meg a kéreglevalaszté
rendszer szallitészalagjanak zartta tétele is.

A Dalkia Energia csoport technolégiai
egységei a levegbtisztasag-védelmi, a
zajkibocsatasi, valamint a vizkibocsatasi
hatarértékek betartasaval lizemelnek.

Tarsasagunk tevékenységét szigoru kor-
nyezetvédelmi szabalyok szerint végzi, ta-
nusitott ISO 14001 szabvany alapu kérnye-
zetkdzpontd irdnyitasi rendszer keretében.
Mindezeknek koészonhetéen elmondhat-
juk, hogy a Dalkia Energia Zrt. mindennapi
tevékenysége soran a hosszu tava uzleti
vallalkozast sikeresen 6tvozi a kornyezet-
védelmi kovetelmények betartasaval.

A Dalkia Energia eromiivi karosanyag kibocsatasnak alakulasa (m3) /

Contaminants emitted in Dalkia Energia’s power plants (m3)
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A Dalkia csoporthoz tartozo
PANNONPOWER biomassza ala-
pu eromiivi blokk fejlesztésének
célja, hogy Pécs varos hdszol-
galtatasa az orszag elsé ,zold
tavhojévé” valjon, valamint kap-
csolt energiatermeléssel z6ld vil-
lamos energiat allitson el6. E cél
elérése hozzasegiti Pécs varosat
a fosszilis energiahordozoktal
valo fiiggetlenedéshez, csokken-
ti a karosanyag kibocsatast, tisz-
titja a leveg6t, és nem utolsésor-
ban hozzajarul a varos és a térség
6kondmiai fejlodéshez.

A PANNONPOWER HOLDING Zrt. strate-
giai [épésként 2004-ben helyezte lizem-
be K6zép-Eurépa legjelentsebb biomas-
sza-tiizelésii, 49,9 MW teljesitményii
erémiivi blokkjat. Az egykori széntiizelé-
s kazan atalakitasaval azerdm( megha-
taroz6 eredményeket ért el az emisszios
értékek csokkentésében, illetve jelent&s
tapasztalati tékét halmozott fel a ,z0ld
energia” termelést illetéen.

A stratégia megval6sitasanak masodik
lépcsbjeként 2008. évben tovabbi két
biomassza tiizelésii blokk kialakitasanak
elokésziiletei indultak meg egyrészt lagy
szarl mezbégazdasagi termékek (ener-
gianad, szalma és mas mezbégazdasagi
melléktermékek), masrészt energiaiiltet-
vénybdl és erdészetektdl szarmazo fa ti-
zelbéanyag felhasznalasaval, Uj tizel6be-
rendezés beépitésével, illetve a meglévo
szénportlzelésli kazan atalakitasaval. A
tervezett projektek megvalésitasat sza-
mos tudomanyos kutatas elézte meg,
amelynek soran az erémi szakemberei
hazai egyetemekkel és szakmai civil szer-
vezetekkel mikodtek egyitt.
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Pécs tisztabb levegojéért

Az Eurépai Unié6 felé Magyarorszag is val-
lalta, hogy jelentésen megnoéveli a meg-
Ujulé energiahordozok energiaportfélion
bellili részaranyat, €s ehhez a pécsi bio-
massza fejlesztés is nagymeértékben hoz-
zajarul.

A biomassza projekt Pécs varosara gya-
korolt pozitiv hatasai, a mikodés soran
jelentkez6 el6nyok egyértelmiek, és mar
az els6 blokk beinditasa 6ta nyomon koé-
vethetdk.

Jelentés eredmény, hogy az Gj biomassza-
blokknak készénhet6en az erémii karos-
anyag-kibocsatasi értékei nagymérték-
ben csokkentek. A korabban mért kén-di-
oxid (SO,) kibocsatas teljesen megszlint,
a por- és szénmonoxid-szennyezés is
rendkivili mértékben csokkent. Kornye-
zetvédelmi szempontbdl fontos tényezg,
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Biomassza

A biomassza

projekt

hogy a biomassza-alapl energiatermelés
szén-dioxid-semlegesnek mondhato, mi-
vel az égetés soran pusztan azt a szén-
dioxid mennyiséget bocsatja ki magabdl,
amit korabban a biomassza a természet-
ben megkotott, igy — a fosszilis energia-
hordozéktdl eltéréen — nem juttat tobb-
let szén-dioxidot a légkorbe.

Kitorési pont az agrarium
szamara

A mezbgazdasagi eredetli biomassza-
tlizel6anyagok el6térbe kertilése j lehe-
téséget nyujt a mezégazdasag szamara
is, hiszen ahhoz, hogy az erémii szamara
biztositott legyen a tiizel6anyag, mezo-
gazdasagi partnerek sziikségesek, akik
szamara az erémi altal felkinalt hosszu
tava szerz6dések kiszamithato, biztos
megélhetést igérnek.

Energiaiiltetvény

A PANNONPOWER - az orszagban els6-
ként — mar 2004-ben dontott egy elsé-
sorban nyarfatermesztésre épiilé ener-
giaiiltetvény kialakitasarél, amikor 45
hektar teriileten elinditotta pilot projekt-
jét. Az energiailtetvények teriilete mara
megtizszerez6dott, és jelenleg is folyik
az Ujabb tertiletek bevonasa. A telepitést

kovetdé masodik évtél mar betakarithato
a termés, ami tokéletesen illeszkedik az
erémivi igényekhez. Az elmult idészak
igazolta az energialltetvényekkel kap-
csolatos varakozasokat: a kisérleti tltet-
vényen termelt energianévény minden
szempontbdl sikeresnek, az uj technolé-
gia konnyen adaptalhatonak bizonyult.

Erdészeti faanyagok

A PANNONPOWER tarsasagcsoport elsé
biomassza-programja elsésorban erdei
faalapanyagra épiilt. A finn fluid techno-
hasznosithato tiizifa anyaggal lizemel,
amelyet a PANNONPOWER beszallitoi -
az allami erdészeti tarsasagok mellett
magan erdészetek és fafeldolgozé lize-
mek - juttatnak el az erémiibe hosszu
tavu szerz6dés alapjan.

A sziikséges tlizel6anyag mintegy 70 sza-
zalékat erdészetek szallitjak, a fennmaradé
30 szazalék viszont flirészipari, fafeldolgo-
z6i melléktermékként érkezik az erémdibe.

Az erdészeti fakitermelés szigori szabaly-
rendszer és erdégondozasi terv szerint mi-
kodik, melyben a meghatarozott koru fak
kivagasat azonnal Uj csemeték telepitése
koveti, ezzel tartva fenn a folyamatosan az
erddk és az okoszisztéma egyensulyat.

As a strategic step, PANNONPOWER
HOLDING Zrt. commissioned the first
biomass-firing power plant unit in
Central Europe in 2004, with a capacity
of 49.9 MW. With the transformation of
the old coal-firing boiler, the power plant
has achieved considerable results in
decreasing emission values and has accu-
mulated important expertise in the field
of preparations, implementation and
operation of “green power” projects.

In 2008, in the second step of the re-
alization of the strategy, preparations
started for the implementation of two
further biomass-firing units, for bur-
ning herbaceous agricultural plants
(energy cane, straw and other farming
byproducts) on the one hand, and wood-
en fuel coming from forestries and energy
plantations on the other hand, by instal-
ling new boilers, and by the transforma-
tion of an existing coal-firing boiler. The
implementation of the planned project
had been preceded by many scientific

researches, in the frame of which experts
of the power plant cooperated with Hun-
garian universities and professional non-
governmental organizations.

For cleaner air in Pécs

Among other countries, Hungary has
committed itself to the European Union
to increase threefold its actual share of
renewable sources in its energy portfo-
lio, and the biomass development of Pécs
contributes to a great extent to that.

The positive effects of the biomass
project on the city of Pécs, the advantages
seen in the operation are obvious and can
be followed up since the commissioning
of the first unit.

It is a considerable result that the pow-
er plant’s emission of pollutants de-
creased to a great extent due to the
new biomass unit. The formerly meas-
ured emission of sulfur dioxide has been
decreased to practically zero, and the
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emissions of dust and carbon monoxide
have been decreased to an extraordinary
extent. It is an environmentally impor-
tant factor that biomass based energy
production is practically free of carbon di-
oxide, as it releases only a quantity of car-
bon dioxide that has been bound by the
plants formerly, so it does not emit extra
quantities of carbon dioxide to the air,
contrarily to fossil energy sources.

Opportunity to take-off for
the agriculture

The growing importance of bio-fuel
coming from the agriculture gives new
opportunities for the farming industry,
too, as in order to supply fuel to the power
plant, farming partners are necessary, for
whom the long-term contracts offered
by the power plant promise calculable,
secure revenue.

Energy plantation

In 2004, PANNONPOWER was the first
in the country to establish an energy
plantation, mostly based on poplar,
with its pilot project on 45 hectares.
The area of energy plantations has in-
creased tenfold until now, and further
areas are being drawn in. The crop can
be harvested already from the second
year of planting, which perfectly suits
the demand of power plants. The en-
ergy plantations have fully met the ex-
pectations. The energy plants grown on
experimental plantations have proved
to be successful in several aspects, and
the new technology has been found to
be adaptable to different needs.

Forest wood fuel

The first biomass project of the PANNON-
POWER Company group was primarily
based on forest wood. The power plant
unit using Finnish fluid technology burns
fuel wood that cannot be used for any
other purpose supplied by the partners of
PANNONPOWER, including state and pri-
vate forestries as well as sawmills in the
frame of long-term contracts.

About 70 percent of the required quantity
of fuel is supplied by forestries, and the
remaining 30 percent is composed of by-
products of sawmills and wood process-
ing works.

Logging exploitation of forestries is done
on the basis of a strict system of rules
and forest cultivation plans, in which
the cutting down of trees of a certain age
is immediately followed by the planting
of new saplings, thereby sustaining con-
tinuously the balance of the forests and
the ecosystem.
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Mérleg — Balance sheet Eredménykimutatas - Profit and Loss Statement

MERLEG Eszkozok (aktivak) (ezer Ft) 2007. XI1. 31 2008. XII. 31 A" Eredménykimutatas 2007. XI1. 31 2008. XII. 31
(6sszkoltség eljarassal) (ezer Ft)

A. Befektetett eszkozok

B. Forgbeszkozok

C. Aktiv idébeli elhatarolasok

49 829 846

9 913 041

3 635867

48 253 151

12 469 672

3449 659

Ertékesités nettd arbevétele
Aktivalt sajat teljesitmény értéke

Egyéb bevételek

Anyagjelleg(i raforditasok
Személyi jellegii raforditasok

Ertékcsokkenési leiras
Egyéb raforditasok

41183 012
-30585
2183 953
—29 661135
—4559 921
—-4174 417
—1640 504

49 054 312
123 417
2733933
—34 872 251
—4 225208
—4520 681
-3309910

UZEMI TEVEKENYSEG EREDMENYE 3300 403 4983 612

Pénzligyi miiveletek bevételei 437402 540 829

MERLEG Forrasok (passzivak) (ezer Ft) 2007. XI1. 31 2008. XI1. 31 Henzliggt nbseluiel siereliie | =2822560 =2=51 e
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE ~2491965 2810339

SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY 808 438 2173 273
RENDKIVULI EREDMENY -29537 -16 023
E. Céltartalékok 2930 809 3921538 ADOZAS ELOTTI EREDMENY 778 901 2157250

Addfizetési kotelezettség -202362 -512 626
F. Kotelezettségek 37017429 35527 480 ADOZOTT EREDMENY 576 655 1644 624
Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre = 661685
Jovahagyott osztalék, részesedés -1007 611 -806 089
Kiils6 tagok részesedése a targyévi eredménybél -92295 —55325

* A Magyar Szamviteli Torvény szerint (HAS)

D. Sajat téke 18 776 875 19 629 863

G. Passziv id6beli elhatarolasok 5353 641 5793 601

* A Magyar Szamviteli Térvény szerint (HAS)

ASSETS (thousands of HUF) Dec. 31. 2007 Dec. 31. 2008 Profit and Loss Statement "A" (thousands of HUF) Dec. 31. 2007 Dec. 31. 2008

EQUITY & LIABILITIES (thousands of HUF) Dec. 31. 2007 Dec. 31. 2008



Arbevétel (M Ft)*

18 085

15344 I
2005 ) 2006 2007

* A Magyar Szamviteli Torvény szerint (HAS)

Operativ eredmény (M Ft)*
4984

2015
1350 |
2005J 2006 2007

* A Magyar Szamviteli Torvény szerint (HAS)

Novekedés

2007/2008:

+19%

Novekedés

2007/2008:

+51%
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Kulcsszamok, diagrammok

Arbevétel megoszlasa
ugyféltipus szerint (2008)

Ipari tigyfelek

Tavhé-
fogyasztok

Szolgaltato
ligyfelek

Egészséguigyi Onkormanyzati
intézmények intézmények

Koltségvetési
intézmények

Arbevétel megoszlasa
tevékenység szerint (2008)

Ipari létesitmények
lizemeltetése

Hészolgal-
tatas és
multi- Villamos
technika energia
termelés

Tavho-
szolgaltatas

Increase
2007/2008:
+19% 22.00%
29.64%
\6.38%
1.79% 10.14%

zoicf%/

Increase
2007/2008: 12%
+51%
22%
(o)

52%

14%
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Elérhetoségek - Contacts

Dalkia Energia Zrt. kozpont
1117 Budapest, Budafoki Gt 91—93. ' Tel.: (+36 1) 26516 17  Fax: (+36 1) 264 93 46

Budapesti régio

1117 Budapest, Budafoki it 91-93. ' Tel.: +(36 1) 222 24 65 Fax: (+361) 222 22 54
2660 Balassagyarmat, Teleki Gt 17. ~ Tel.: (+36 35) 300 456  Fax: (+36 35) 300 456
2890 Tata, Toldi u. 2/b  Tel.: (+36 34) 487 688 Fax: (+36 34) 487 204

Dunantuli régio
7400 Kaposvar, Fiiredi Gt 12—14.  Tel.: (+36 82) 422 214  Fax: (+36 82) 319 125
9024 Gyo6r, Vasvari Pal u.13.  Tel.: (+36 96) 326 428 Fax: (+36 96) 338 952

Kelet-magyarorszagi régio

4025 Debrecen, Nyugati utca 5-7. ~ Tel.: (+36 52) 501062  Fax: (+36 52) 412 008
3527 Miskolc, Bajcsy-Zs. u. 17. ~ Tel.: (+36 46) 320 722 | Fax: (+36 46) 321737
6723 Szeged, Becsei Gt 1. Tel.: (+36 62) 499 727  Fax: (+36 62) 499 727

PANNONPOWER HOLDING Zrt.

7630 Pécs, Edison u. 1. Tel.: (+36 72) 534 200  Fax: (+36 72) 534 205
www.pannonpower.hu

Dorog-Esztergom Erémii Kft.

2510 Dorog, Esztergomi u. 17. ~ Tel.: (+36 33) 513 020  Fax: (+36 33) 513 025

Kébanyaho Kft.
1103 Budapest, Ferté u. 2.  Tel.: (+36 1) 43194 96 Fax: (+36 1) 434 22 69

www.dalkia.hu
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